
POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Sua aplicação totalmente protegida  
Ao utilizar nossos serviços, você nos confia alguns dados pessoais para 
viabilizar a operação, estabelecer contato comercial e aprimorar sua 
experiência. Esta Política de Privacidade explica de forma clara e objetiva quais 
informações coletamos, como as utilizamos, com quem as compartilhamos e 
quais são seus direitos, de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD – Lei Federal nº 13.709/2018).

Quem somos  
Nós somos a MIND7 TECNOLOGIA LTDA, empresa do Grupo MI7, inscrita no 
CNPJ sob o nº 43.044.589/0001-32, com sede na Avenida Antônio Carlos 
Comitre, nº 650, Sala 64, Edifício Manhattan, Parque Campolim, CEP 
18047-620, Sorocaba, SP. Como controladores dos seus dados pessoais, 
somos responsáveis por decidir como e por que seus dados são tratados.

Para facilitar o entendimento, sempre que mencionarmos “nós” ou “nossos”, 
estamos nos referindo ao Grupo MI7 e suas empresas controladoras ou 
afiliadas, incluindo a MIND7 TECNOLOGIA LTDA. Quando dizemos “usuário”, 
“você”, “seu” ou “sua”, estamos falando de você, nosso cliente ou usuário das 
plataformas.

RESUMO DOS PONTOS-CHAVE

• Dados coletados: Incluem dados cadastrais (como nome, e-mail, 
telefone, empresa, CPF/CNPJ), dados de navegação (IP, páginas 
visitadas, geolocalização) e outros necessários à execução dos serviços.

• Como coletamos: Por meio de formulários de cadastro, cookies e 
outras tecnologias de monitoramento.

• Uso dos dados: Para contato comercial, marketing, análise de 
comportamento, melhorias em nossos produtos e serviços, além de 
cumprimento de obrigações legais e contratuais.

• Compartilhamento: Apenas com parceiros e prestadores de serviços 
confiáveis, além de autoridades, quando necessário. Não 
comercializamos dados pessoais.

• Segurança: Aplicamos medidas técnicas e organizacionais para 
proteger seus dados.

• Seus direitos: Você pode solicitar acesso, correção, exclusão e outras 
ações relacionadas aos seus dados pessoais.



• Atualizações: Esta política pode ser modificada a qualquer tempo, com 
aviso prévio quando necessário.

QUAIS DADOS SÃO COLETADOS

Pessoa Jurídica (MEI/EI):

• Razão Social

• Nome Fantasia

• CNPJ

• Endereço

• Telefone

• E-mail

Pessoa Física (Sócios da Empresa):

• Nome completo

• CPF

Pessoa Física (Representante Legal):

• Nome completo

• CPF

• RG

• E-mail

• Telefone

Outros Dados Fornecidos Voluntariamente (por exemplo, em formulários 
de cadastro):

• Nome

• E-mail

• WhatsApp

• Empresa

• Setor

• Cidade

• Faixa de faturamento



• Cargo

• Informações adicionais sobre como nossa ferramenta pode apoiá-lo

Durante a navegação na plataforma:

• Endereço de IP

• Informações sobre o dispositivo (navegador, sistema operacional)

• Páginas visitadas em outros sites

• Geolocalização

COMO COLETAMOS SEUS DADOS

Coletamos seus dados quando você os fornece diretamente por meio de 
formulários de cadastro, inscrição em newsletters, contato via e-mail ou 
WhatsApp. Além disso, utilizamos cookies, pixels, web beacons e ferramentas 
de análise que coletam dados de navegação de forma automática para 
entender seu comportamento e aprimorar sua experiência.

BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos seus dados pessoais é realizado conforme as bases legais 
previstas na LGPD, tais como:

• Consentimento: Quando você opta por receber nossas comunicações 
de marketing.

• Execução de Contrato: Quando seus dados são necessários para 
fornecer serviços solicitados, concluir vendas ou cumprir obrigações 
contratuais.

• Cumprimento de Obrigações Legais ou Regulatórias: Quando 
precisamos manter ou fornecer informações a autoridades.

• Interesse Legítimo: Para melhorias contínuas em nossos serviços, 
prevenção a fraudes, análise de comportamento, segurança e 
relacionamento com clientes.

PARA QUE UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Utilizamos os dados para:

• Contato com o Cliente: Suporte, atendimento, esclarecimento de 
dúvidas e envio de informações relevantes.



• Marketing e Remarketing: Divulgação de campanhas, promoções, 
produtos e serviços do Grupo MI7 ou parceiros.

• Análise de Comportamento: Entender como você usa nossas 
plataformas, otimizando funcionalidades e conteúdos.

• Melhorias no Site e Serviços: Monitorar e corrigir falhas, implementar 
funcionalidades e aprimorar a experiência do usuário.

• Cumprimento de Obrigações Legais: Fornecer dados a autoridades e 
órgãos reguladores, quando exigido.

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS

Podemos compartilhar seus dados com:

• Prestadores de Serviços e Parceiros: Plataformas de marketing, 
hospedagem de dados, meios de pagamento, análise antifraude, entre 
outros, sempre sob contrato e seguindo nossas diretrizes de segurança 
e privacidade.

• Outras Empresas do Grupo MI7: Para aprimorar produtos, serviços e 
oferecer soluções mais integradas.

• Autoridades Legais e Governamentais: Em caso de obrigações 
legais, ordens judiciais ou regulatórias.

• Potenciais Compradores: Em eventuais transações societárias, fusões 
ou aquisições, garantindo a confidencialidade de seus dados.

Não comercializamos dados pessoais.

ARMAZENAMENTO, SEGURANÇA E TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL

Armazenamos seus dados em servidores no Brasil e, eventualmente, no 
exterior. Quando há transferência internacional, adotamos as medidas exigidas 
pela LGPD para garantir a proteção das informações.

Aplicamos medidas de segurança técnicas e organizacionais para proteger 
seus dados contra acessos não autorizados, perda, destruição ou vazamento. 
Apesar de todos os esforços, nenhuma transmissão de informações é 100% 
segura. Caso suspeite de algo, entre em contato conosco por meio dos nossos 
canais de atendimento.

Manteremos seus dados pelo tempo necessário para cumprir as finalidades 
descritas nesta política, bem como obrigações legais, contratuais ou 



regulatórias. Após esse período, seus dados poderão ser excluídos ou 
anonimizados, conforme o caso.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

De acordo com a LGPD, você pode, a qualquer momento:

• Solicitar confirmação de tratamento de dados pessoais

• Acessar seus dados pessoais

• Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados

• Solicitar a eliminação dos dados tratados com consentimento ou 
desnecessários/excessivos

• Obter informações sobre compartilhamento de dados

• Revogar consentimentos concedidos

Para exercer seus direitos, envie um e-mail para o nosso Encarregado de 
Proteção de Dados (DPO):

Raphael Moraes (CTO) 
E-mail: raphael.moraes@grupomi7.io

Poderemos solicitar comprovação de identidade para atender às solicitações.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Utilizamos cookies, pixels e ferramentas de análise para coletar informações 
sobre sua navegação. Essas tecnologias melhoram sua experiência, 
personalizam conteúdos e ajudam a entender o uso da plataforma. Você pode 
gerenciar as preferências de cookies em seu navegador, ajustando as 
configurações de privacidade.

ATUALIZAÇÕES DESTA POLÍTICA

Estamos sempre aprimorando nossos serviços, por isso esta Política de 
Privacidade pode ser atualizada periodicamente. Qualquer alteração relevante 
será comunicada em nosso site. Recomendamos que você revise este 
documento regularmente para manter-se informado.

FALE CONOSCO

mailto:raphael.moraes@grupomi7.io


Caso tenha dúvidas, preocupações ou comentários sobre esta Política de 
Privacidade, ou sobre como tratamos seus dados pessoais, entre em contato 
conosco:

MIND7 TECNOLOGIA LTDA – Grupo MI7  
CNPJ: 43.044.589/0001-32  
Endereço: Avenida Antônio Carlos Comitre, 650, Sala 64, Edifício Manhattan, 
Parque Campolim, CEP 18047-620, Sorocaba/SP 
E-mail do DPO: raphael.moraes@grupomi7.io

Sua privacidade é nossa prioridade!
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